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Reklamacny poriadok

Bytové druzstvo Trencianske Teplice (d’alej aj ako ,,spravca®), ktorého prévne
postavenie je zakotvené v § 8 zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,ZByt®), a ktorého
predmet Cinnosti obsahuje okrem iného 1 spravu a udrzbu nehnutelnosti v rozsahu
volnych Zivnosti, v stlade s ustanoveniami zdkona ¢. 250/2007 Z.Z. v zneni
neskorsich predpisov o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona 372/1990 Zb. 0
priestupkoch vydava tento reklamaény poriadok:

Cl 1
Vymedzenie niektorych pojmov

1.  Spravcom sa rozumie Bytové druzstvo Trenc¢ianske Teplice uvedené v zahlavi
tohto Reklamacného poriadku, ktoré spotrebitel'ovi poskytuje sluzby.

2. Spotrebitel'om je fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, ktord pouziva sluzby
poskytované spravcom pre osobnu potrebu alebo potrebu prislusnikov svojej
domadcnosti. Spotrebitel’ je v prdvnom vztahu k spravcovi najmi na zaklade
zmluvy o vykone spravy, zmluvy o ndjme nebytovych priestorov a podobne.

3. Reklamiciou sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie
spravnosti a kvality poskytovanej sluzby spotrebitel'ovi alebo na odstranenie
nespravnosti alebo chyb kvality sluzieb, poskytovanych v suvislosti so spravou
bytovych domov a bytov. Reklamécia je uplatnend ditom uplného a riadneho
spisania protokolu o reklamacii a dolozenim vSetkych prislusnych dokladov.

4.  Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania v zmysle
zédkona €. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

ClL2
UCcel reklamacie

1. Ugelom reklama¢ného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu,
podmienkach a sposobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb
(dalej len ,,reklamécia®), vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’
a o vykondvani zaru¢nych oprav. Reklamacny poriadok upravuje pravne
vztahy, vzniknuté medzi spravcom a spotrebiteI'mi pri vybavovani reklamacii
spravnosti a kvality sluzieb poskytovanych spotrebitelom v oblasti spravy
bytovych domov podl'a ustanoveni ZByt.
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Ciel'om reklama¢ného poriadku je zabezpecCenie jednotného, rychleho a spravneho
postupu pri vybavovani reklamacii.

C1.3
Pravo na uplatnenie reklamacie

1. Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady a zodpovednost’ za vadu sluzby
voCi spravcovi len v pripade, Ze povaZzuje vyudctovanie nékladov,
spojenych s uzivanim bytu ( dalej len ,,vyGctovanie®) za nedostato¢né,
nespravne alebo ma k vyuctovaniu iné vyhrady vychadzajuce zo vzt'ahu
uvedené¢ho v ¢lanku 1. tohto reklama¢ného poriadku , a to do 30 dni od
dorucenia vyuctovania.

Cl 4
Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel’ uplatiiuje reklaméciu pisomne, a to prostrednictvom posty alebo
osobnym podanim v podatelni v sidle Bytového druzstva Trencianske Teplice,
Stvrt SNP 63, 914 51 Trencianske Teplice. Za datum uplatnenia reklamécie
zaslanej spravcovi poStou sa povazuje den, kedy zasielka bola spravcovi
dorucena.

2. Spotrebitel je povinny, ak je to potrebné pri reklamacii dolozit’ doklady, ktoré
osvedc¢uju poskytnutie sluzby od spravcu.

3. Ak spotrebitel’ neodovzda potrebné doklady tykajiuce sa predmetu reklamacie,
spravca reklamacné konanie nezahdji alebo zastavi.

CL5
Povinnosti spravcu

1. Sprévca je povinny:

a) Vydat' spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni pisomnej reklamacie, resp.
vydat’ kopiu zdznamu o zaevidovani reklamécie,

b) Vydat pisomny doklad o vybaveni reklamdcie najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie s poznamkou, ¢i je reklamécia opodstatnena
alebo neopodstatnena,

c) Vybavit' reklamaciu pokial’ mozno obratom, v zlozitejSich pripadoch do 7
pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné
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posudenie reklamacie,

d) Riaditel’ spravcu vedie knihu reklamacii, kde je evidencia vSetkych prijatych
reklamacii s udajmi o ich vybaveni a je povinny ju predloZit’ na poZiadanie
organom dozoru na nahliadnutie. Lehota na vybavenie reklamécie nesmie
presiahnut’ 30 dni od podania reklamacie,

e) Spravca je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podl’a vSeobecného
predpisu (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika),

f) Spravca je opravneny spracovavat osobné udaje spotrebitela podla
osobitného predpisu.

ClL6
Alternativne rieSenie sporu.

Spotrebitel ma na zdklade § 3 odsek 6) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov a na zéklade § 11 zdkona ¢. 391/2018 Z. z. o alternativhom rieSeni sporov
pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu u subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov, ktorymi su podl'a § 3 odsek 1) zdkona €. 391/2015 Z.
z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov tieto subjekty:

1. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava,
email: ars@urso.gov.sk,

2. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24;
email: ars@teleoff.gov.sk

3. Slovenskéd obchodnd in$pekcia, tstredny inSpektorat, odbor pre medzinarodné
vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Bajkalska 21/A, poStovy priecinok 29, 827 99 Bratislava 27,
email: ars@soi.sk, adr@soi.sk,

4. Spolocnost’ ochrany spotrebitel’'ov (S.0.S) Poprad,
Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
email: info@sospotrebitelov.sk,

5. OMBUDSPOT® , zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova
2676/30, 058 01 Poprad,
email: helena.mezenska@ombudspot.sk.



mailto:ars@urso.gov.sk
mailto:ars@teleoff.gov.sk
mailto:ars@soi.sk
mailto:adr@soi.sk
mailto:info@sospotrebitelov.sk
mailto:helena.mezenska@ombudspot.sk

== Bytové druzstvo
b= - —_— ] [ = LT .
EH Tiencianske)Teplice
Stvrt SNP 63, 914 51
Zapisané v OR Okresného sudu Trencin. Oddiel Dr., Vlozka ¢.95/R

6. Zdruzenie socialno-pravne poradenstvo pre kazdého, Pod Lipovym 29, 841 07
Bratislava, email: hofmannovasak(@gmail.com.

ClL7
Vseobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditeI'nom mieste:

a to na tabuli oznamov vo vstupe do administrativnej budovy v sidle spravcu a
tiez na webovej stranke spravcu www.bdtrenciansketeplice.sk

2. Tento reklamacny poriadok schvalilo Predstavenstvo Bytového druZstva
Trencianske Teplice uznesenim ¢. 3 zo dila 16. 1. 2020 a tymto dilom nadobtda
platnost’ a ti€innost’.

V Trencianskych Tepliciach, diia 16. 1.2020

Ing. Marta Takacova Ing. Vladimir Ondrus
predseda predstavenstva podpredseda predstavenstva
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Poucenie spotrebitel’a o jeho pravach podl’a vS§eobecného
predpisu
(§18 ods. 4 z. ¢. 250/2007 Z. z. v spojitosti s § 622 a 623 z. €. 40/1964 Zb.)

V zmysle § 18 ods. 4 z. €. 250/2007 Z. z. ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, je
predavajuci povinny ho poucit’ o jeho pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni:

§ 622
(1) Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vCas
a riadne odstranend. Preddvajici je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sucCasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajicemu nevznikni
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

(3) Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za
bezvadnu, ak to kupujucemu nespdsobi zadvazné t'azkosti.

§ 623
(1) Ak ide o vadu, ktort nemoZno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujici prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od
zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaji kupujucemu, ak ide sice o odstraniteI'né
vady, ak vSak kupujici nemoéze pre opiatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitené vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny
veci.

Svojim podpisom potvrdzujem, ze som bol v zmysle § 18 ods. 4 z. ¢. 250/2007 Z. z.
pouceny o svojich pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika v platnom
zneni:

meno, priezvisko — Citatel'ne, podpis spotrebitel’a datum a miesto



